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INTRODUCCION

Este dossier se ubica dentro del marco de la Estrategia
de Formacion 23-27 de HECANSA, que busca desarrollar
diferentes acciones para adaptar la formacion alas nuevas
necesidades del sector hostelero y turistico, asi como
promover la investigacion y la aplicacion de lineas basadas
en la digitalizacion y sostenibilidad en el dmbito. Su objetivo
es el desarrollo de un producto de divulgaciéon a realizar
por parte del Observatorio de Ocupaciones Turisticas,
conformado a partir de las propuestas establecidas en la
mencionada estrategia.

Desde el Observatorio, se espera realizar una revision de
las ocupaciones existentes y nuevas en el sector hostelero
y turistico al igual que dar respuesta a las necesidades
formativas que surgen con la inevitable evolucion de las
mismas respondiendo asialas siguientes lineas propuestas”:

! Extraidas de “Estrategia de Formacion de HECANSA 23-27" HECANSA, 2022.



AS.2.

Observacion de

las ocupaciones

y de necesidades
formativas en el

sector turisticoy
diseno de ofertas
formativas formales y
no formales vinculadas
a las necesidades
formativas detectadas.

Punto extraido de la Estrategia
de Formacién de Hecansa 23-27.
HECANSA, 2022.
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Observacion de ocupaciones Definicion de programas formativos
maduras y emergentes en el (formales y no formales) vinculados
sector turistico. al sector turistico.

SNONDN SRREN

Prospeccion y deteccion de Elaboracion de informes sectoriales y
necesidades formativas en su impacto sobre la economia Canaria.

el sector turistico.

SE2AN

Deteccion de oportunidades
formativas ajustadas a las
nuevas ocupaciones del
sector turistico.

En el desarrollo de este estudio de las ocupaciones, y con el afén de realizar este
ejercicio de divulgacion sobre la hosteleria y el turismo, se crean las siguientes
fichas ocupacionales. Se espera que sean una herramienta de utilidad en la
definicién y promocién de los/as profesionales del sector en Canarias.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

- Crear un instrumento de divulgacion
(fichas ocupacionales) para las ocupaciones
turisticas de Canarias.

- Realizar una aproximacion al mapa
ocupacional del sector turistico de Canarias
atendiendo a las actividades turisticas por
tipologia de actividad de servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar ocupaciones/puestos de trabajo
existentes, describiendo el perfil profesional
de las mismas.

- Determinar las tareas desarrolladas en las
cualificaciones identificadas.

- Establecer los estandares de competencias
profesionales y formacion requeridos en las
ocupaciones objeto de estudio.

- Detectar necesidades formativas.
- Disenar, en un futuro, nuevas

especialidades formativas interpretando lo
detectado.



METODOLOGIA .

DOCUMENTACION Y

REVISION DE LITERATURA

Durante esta fase de la investigacién, se ha
llevado a cabo la recopilacion de informacién
mediante una exhaustiva basqueda de
documentos relacionados con los objetivos
del Observatorio. Para ello, se han revisado
publicaciones, estudios, informes, memorias,
guias, catdlogos, entre otros, elaborados por
entidades publicas y privadas, de dmbito
autonédmico y nacional, con el propodsito de
obtener la maxima informaciéon, realizar
comparaciones de los datos y lograr los
objetivos propuestos.
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De manera paralela, se ha hecho un estudio
mediante el INCUAL?> de todas aquellas
cualificaciones profesionales que componen
los diferentes sectores turisticos con relevancia
en términos de prospeccion, asi como las
ocupaciones mds significativas de cada una
de ellas.

Con esta bUsqueda se elabora a continuacion un cuestionario en
el que se establece una division por tipos de empresas turisticas,
departamentos de cada una de ellas, ocupaciones relevantes por
departamento definido y, finalmente, un listado de tareas extraidas
delaspropias cualificaciones profesionales estudiadas previamente.

2 |Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales
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Ellistado de tareas se extrae
a partir de tres elementos:

@ﬂo Las Unidades de Competencia (Esténdares de
Competencia) que componen cada una de las
cualificaciones profesionales, lo cual daba una visién
de conjunto de tareas de un mismo tipo.

@@o Las Realizaciones Profesionales que, a su vez
componen las unidades de competencia (o
estdndares de competencia), y se traducen en las
tareas especificas que deben ser analizadas para
comprobar qué ocupacion del departamento las
realiza.

@@O Una traducciéon de los dos elementos anteriores en
las tareas establecidas para cada ocupacion por el
ALEH VI (2023).3

Este cuestionario inicial sirve como base para el disefio y desarrollo
de los instrumentos que se utilizan finalmente para la prospeccion.

3V| Acuerdo Laboral de dmbito estatal para el sector de la Hosteleria (2023)



Se ha realizado una revision de la bibliografia
mas relevante y actualizada en el contexto
R E socioecondémico del sector turistico.

SU Esta fase ha abarcado todo el desarrollo de los

M EN objetivos, ya que la explotacién de datos de las
fuentes documentales se ha llevado a cabo hasta
la elaboracion de los informes.

4
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DELIMITACION DEL
AMBITO DE TRABAJO
Y DISENO DE INSTRUMENTOS

Tras la obtencidn de un recopilatorio de informacidn significativa y la elaboraciéon de cuestionarios
iniciales, se establece que dentro los sectores de empresas turisticas en la Comunidad Auténoma
de Canarias, la seleccion para el desarrollo de los objetivos es la siguiente:

Hoteles de 4y 5 estrellas Restaurantes con reconocimientos
en Guia Michelin y Guia Repsol

Criterio establecido para obtener el maximo de
informacion de servicios ofrecidos al visitante. El listado completo se extrae de las versiones mas
La muestra seleccionada se extrae de la lista de recientes (2024) de ambas guias.?
establecimientos hoteleros inscritos en el Registro
General Turistico de Canarias.*

5 Informacién extraida de https://www.guiarepsol.com

4 Extraido de https://datos.canarias.es

s Informacién extraida de https://guide.michelin.com/es
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Empresas de Turismo Activo

Que se encuentren inscritas en el registro de empresas
de Turismo Activo, poniendo especial atencién a
aquellas asociadas a ANETA y/o Activa Canarias®. De
estas empresas se excluyen aquellas que se dediquen
exclusivamente a actividades de vuelo (Poropente,
paramotor, paracaidismo) o motor (Buggies, Quads,
actividades que requieran embarcaciones de motor).

6Asociacion Nacional de Turismo Activo y Ecoturismo/Asociacién Canaria de Turismo Activo.
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Se obtiene el nUmero de empresas a analizar mediante la
aplicacion de una formula estadistica de obtencion de
muestra para poblacion finita a cada una de las bases de
datos utilizadas en los diferentes tipos de empresas.

N*Z, *p*q
e2*(N-1) + Z&*p*q
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Tamanho de muestra
buscado.

Tamano de la Poblaciéon o
Universo.

Pardmetro estadistico que
depente del Nivel de Confianza.
Probabilidad de que ocurra el

evento estudiado (éxito).

Probabilidad de que no ocurra
el evento estudiado.

Error de estimacion maximo
aceptado.
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z= fijado en un 90%.
e= fijado en un 10%.
p= 50%.
g= 50%.
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La participacion de las empresas se realiza mediante la utilizacion de las bases
de datos por parte de los diferentes equipos intervinientes en el proyecto.

Una vez establecido contacto, se les hace una invitacién a participar en los
proyectos asociados y, a su vez, ser prospectados para obtener la informacidn
requerida para el cumplimiento de los objetivos.

El total de los establecimientos prospectados para cada sector son:

UJU

aailaw & g
il g _
97 57 66

Hoteles Restaurantes Turismo
(con Ios reconocimientos Activ
(4 * y 5 *) establecidos) ¢ o
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Se establece que la informacién se obtendra por medio de una
entrevista semiestructurada realizada ala persona responsable
de RRHH asi como al primer y/o segundo cargo responsable de
cada departamento que compone el establecimiento.

En el caso de las empresas de Turismo Activo, se hace una Unica
entrevista compuesta de una parte transversal y una especifica
por cada actividad. La lista de actividades utilizada se extrae de la
normativa vigente en materia de turismo activo’.

’La normativa que actualmente rige las actividades de Turismo activo en
Canarias es el Decreto 226/2017, de 13 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se establece el régimen juridico para

el desarrollo de las actividades de turismo activo.

.
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La entrevista
realizada a

la persona
responsable de
RRHH atiende a
los siguientes
elementos:

O
©2
OS]

4
05

Datos identificativos de la
empresa prospectada

Datos sociodemogrdficos
de los/as profesionales

Estructura de la empresaq,
departamentos y
organigrama

Servicios y productos
ofrecidos

Politicas de Innovacion

©6

O

08

10

Ocupaciones presentes
en cada uno de
los departamentos

Nivel de cualificacion
de los/as profesionales

Dificultades detectadas
en |los puestos de trabajo

Alumnado en précticas/
Dual en la empresa

(si lo hubiese)

Tendencias del mercado
en materia de sostenibilidad



Las entrevistas
realizadas a los
responsables de
departamentos
atienden alos
siguientes
elementos,

en este caso:

01

Datos identificativos de |la
empresa prospectada

02

Tareas propias del departamento

03

Ocupaciones contenidas en el
departamento

04

Tendencias del mercado en
materia de sostenibilidad

05

Puestos con mas dificultad
para cubrir

06

Alumnado en practicas/Dual en
la empresa (si lo hubiese)

07

Soft Skills identificadas en
cada una de las ocupaciones
del departamento

08

Relacion de ocupaciones, tareas,
unidades de competenciay
realizaciones profesionales para
la comprobacion de lo realizado
por parte de los/as profesionales
del departamento.




08. Relacion de ocupaciones, tareas, unidades de competencia
y realizaciones profesionales para la comprobacion de lo
realizado por parte de los/as profesionales del departamento.

Esta parte es desarrollada a partir del cuestionario inicial,
pero con las siguientes modificaciones:

En el caso de empresas de turismo
activo, se revisa el estudio de
cudlificaciones y ocupaciones
analizadas previamente en el
cuestionario inicial, obteniendo de
nuevo un listado de unidades de
competencia actualizado que se
chequean con el fin de comprobar
como se configura la ocupacion.

NextGenerationEU y Resiliencia

Se realiza una traduccion de tareas
contenidas en el ALEH VI 8(para cada

unas de las ocupaciones en hosteleria),

en realizaciones profesionales dfines,
que se convierten en items a chequear
con el fin de comprobar coémo se
configura la ocupacion.

8 VI Acuerdo Laboral para el sector de la Hosteleria (2023)
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Con el objeto de realizar las entrevistas mencionadas se
elaboraron dos instrumentos de recogida de informacion:

X

HERRAMIENTA EXCEL*

Elaborada para cada uno de los departamentos de las empresas prospectadas, que
contienen una relacidon de ocupaciones segln convenio o cualificacién y tareas asociadas.
Cada tarea permite ser seleccionada en el caso de que se realicen en el departamento
prospectado y afiadir anotaciones sobre aquellos detalles que configuran unidades de
competencia/tareas.

Este instrumento tiene como finalidad una recogida de informacidén preliminar con todos
aquellos detalles que el equipo de prospeccion requiera. Incluye también una entrevista
previa para obtener la informacion bdsica del departamento, incluyendo el listado de Soft
Skills y Necesidades Formativas asociadas.

Todas las herramientas han estado sometidas a pruebas piloto en entornos hoteleros
reales para comprobar su funcionalidad, y han ido recibiendo modificaciones en
consecuencia hasta el producto final aqui presente.

*(realizada con la evolucién y modificaciones del cuestionario inicial)
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HERRAMIENTA
SURVEY MONKEY

Es la entrevista semiestructurada en formato digital en el que se realiza la sintesis y
volcado de datos. Esta herramienta contiene la misma informacién que se recoge en el
documento de Excel, formula preguntas que contienen las tareas por convenio, e incluye
como respuestas las realizaciones profesionales asociadas.

Todas las herramientas han estado sometidas a pruebas piloto en entornos hoteleros
reales para comprobar su funcionalidad, y han ido recibiendo modificaciones en
consecuencia hasta el producto final aqui presente.




LABOR DE PROSPECCION

Los diferentes equipos de prospeccidn, con la informacion de las entidades interesadas
recibida, realizan una tarea de investigacion anterior respecto a los servicios que presta.

©1 ©2 03

Se prepara la metodologia El equipo se desplaza a las Una vez toda la informacion se
para la recogida de la instalaciones o se retne encuentra recabada, se vuelca la
informacion teniendo en telemdaticamente, segln disponibilidad, informacion en el aplicativo digital,
cuenta las especificidades de para realizar las entrevistas Survey Monkey, traduciéndose en
cada una de ellas (tendencias acordadas. Todos los instrumentos de datos y haciendo alusién a nuevas
de mercado, tipos de servicios, recogida de informacion se encuentran tareas realizadas, ocupaciones
ocupaciones, etc.). estructurados y digitalizados. Se emergentes, necesidades formativas,
cumplimentan con el trabajo de campo asi como el comportamiento de
realizado, y mediante la grabacion de las distintas ocupaciones en
cada una de las entrevistas, pudiendo el sector turistico.

reproducir la misma en cualquier
momento posterior, incrementando de
esta manera la fiabilidad del estudio.

N
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PROCESAMIENTO Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se

DE DATOS Y D'SENO DE realiza un disefo de ficha que pueda divulgar
lo observado en el sector.

LA FICHA OCUPACIONAL

Es por ello que la ficha se compone de los
siguientes apartados:

@ﬂ FICHA DE AREA

@@ FICHA OCUPACIONAL

@@ OCUPACION
EMERGENTE AREA

RERN Financiado por K TR . Plan de Recuperacién, a2 . .
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Ambito de investigacion dentro del entorno turistico.

INTRODUCCION AL Breve descripcion del dmbito de investigacion.
SECTOR

Departamento que contiene actividades afines
en un Sector.

DESCRIPCION Definicion general de las actividades realizadas
DEL AREA por el departamento.
OCUPACIONES ALEH Vll Listado de ocupaciones recogidas en el drea analizada, con
OCUPACIONES sus correspondientes cédigos SISPE o CNO-1],

si existiese.
OTRAS OCUPACIONES Ocupaciones que se detectan al realizar el estudio,
DETECTADAS que no habian sido contempladas previomente.
OCUPACIONES Ocupaciones que se detectan al realizar el estudio,
EMERGENTES que no habian sido contempladas previamente y se
DETECTADAS estan incorporando para formar parte de la renovacion

ocupacional de los sectores estudiados.

SOFT SKILLS DEL AREA Habilidades blandas mds relevantes del drea.

NECESIDADES Carencias en materia de formacién mds relevantes

FORMATIVAS del area.

Segun las caracteristicas de areq, puede recoger

OBSERVACIONES

informacioéon sobre:

- Servicios externalizados.

« Ocupaciones dificiles de cubrir.

- Otros detalles relevantes del area.

FICHA
DE AREA
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FICHA
OCUPACIONAL

OCUPACION

Caodigo SISPE

CODIGO CNO-T1

COMPETENCIA
GENERAL
DEL PUESTO

AREA FUNCIONAL ALEH

(solo hoteles y restaurantes)

TAREAS

OTRAS TAREAS
DETECTADAS

TAREAS MENOS
FRECUENTES

SOFT SKILLS
DEL AREA

OFERTA FORMATIVA

OBSERVACIONES

Nombre de la ocupacién objeto de estudio.

Identificacion numérica de la ocupacién que atiende
al SISPE, en caso de que exista.

Identificacion numérica de la ocupacion que atiende
al CNO-1I1, en caso de que exista.

Definicion del propésito del puesto extraido de ALEH
VI en hoteles y restauracion, o de la cualificacion
profesional atendiendo al INCUAL para el resto de las
ocupaciones.

Area funcional del VI Acuerdo Laboral para el sector
de la Hosteleria —ALEH VI- en la que se enmarca la
ocupaciéon de estudio.

Sintesis de las funciones mas relevantes detectadas
para la ocupacion.

Tareas no contempladas para la ocupacion,
detectadas durante el desarrollo del estudio.

Sintesis de las funciones menos relevantes
detectadas en la ocupacion.

Habilidades blandas mdas relevantes de la ocupacion.

Catdalogo de formaciones que conducen al empleo o
complementan la cualificacién de la ocupacion.
Se divide en diferentes vias de obtencion.

Otros aspectos relevantes para la ocupacion.




OCUPACION
EMERGENTE

OCUPACION
Codigo SISPE

Codigo CNO-T1

AREA FUNCIONAL ALEH

(solo hoteles y restaurantes)

COMPETENCIA GENERAL
DEL PUESTO

TAREAS
SOFT SKILLS

CONOCIMIENTOS
REQUERIDOS

NECESIDADES

FORMATIVAS

OFERTA
FORMATIVA

Nombre de la ocupacién que se
ha detectado al realizar el estudio.

Identificacion numeérica de la ocupacion que
atiende al SISPE, en caso de que exista.

Identificacion numérica de la ocupacion que
atiende al CNO-11, en caso de que exista.

Area funcional en la que se enmarca la ocupacién
emergente en el caso de que se encuentre recogida
en alguna drea.

Definicion del propésito del puesto realizada a
partir de la informacion obtenida sobre el puesto.

Sintesis de las funciones mds relevantes detectadas
para la ocupacion.

Habilidades blandas mas relevantes de la ocupacion.

Areas de formacién y conocimientos relacionados con
las competencias encontradas en la ocupacion.

Carencias en materia de formacion mds relevantes
de la ocupacion.

Catdalogo de formaciones que conducen al empleo
en esta ocupacion, en el caso de existir.
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