PLAN ESTRATEGICO S

hecansa

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

HOTELES ESCUELA DE
CANARIAS, SA(HECANSA)

2025 - 2028



mhecansa
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1. INTRODUCCION

HECANSA, empresa publica dependiente del Gobierno de Canarias, tiene como mision ofrecer una formacion dual de calidad en el dmbito turistico,
atendiendo a los diferentes perfiles profesionales del sector, contribuyendo asi al desarrollo econémico, social y sostenible de las Islas Canarias. Su
modelo educativo innovador, basado en el aprendizaje practico en entornos reales de trabajo, sita a HECANSA como un referente en el ambito de la
formacion turistica en Espafia, con un papel clave en la dinamizacion del sector en las Islas.

A través de este Plan Estratégico 2025-2028, se busca fortalecer su papel como referente formativo, innovador y sostenible, en coherencia con los
objetivos institucionales del Gobierno de Canarias.

Este Plan Estratégico, con horizonte 2025-2028, establece las principales lineas de desarrollo institucional, formativo y operativo para consolidar a
HECANSA como un agente clave del sistema turistico-educativo canario, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los retos de
digitalizacién, internacionalizacion y competitividad del sector en las Islas

MISION: Formacion integral y practica en el sector turistico.

VISION: Referente de formacién en el sector turistico en Canarias y a nacional e
internacional.

Objetivos generales:

» Apoyo al desarrolloy formacion de los profesionales del sector turistico.
» Formacién de calidad.
* |nnovacion en el modelo educativo, priorizando sistemas de formacion practica y dual.

* Incorporacion a este modelo de criterios de integracién y universalidad.

=  Conexiény compromiso con el entorno productivo.

» |Incorporacién de los objetivos de sostenibilidad a todos los niveles, formativos
y funcionales.
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2. EL PLAN ESTRATEGICO

El presente Plan se estructura en torno a cuatro ejes estratégicos, cada uno orientado a consolidary
expandir la actividad de HECANSA en sus ambitos fundamentales:

Eje 1: Garantizar una oferta formativa integral y ajustada a las
necesidades del sector turistico en Canarias.

e o
Eje 2: Impulsar el Centro Tecnolégico para la formacion del "

sector turistico del Gobierno de Canarias, Mila Gonzalez Yanes.

Eje 3: Favorecer la sostenibilidad y el crecimiento de la O TELES ESCUELA DE CANARIAS
actividad de HECANSA.

Eje 4: Mejora integral de los centros de formacion de HECANSA.

Taly como se detalla a continuacidn, las lineas de actuacién y las medidas propuestas se estructuran entorno a estos 4 ejes.
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GARANTIZAR UNA OFERTA FORMATIVA INTEGRAL Y AJUSTADA A LAS NECESIDADES
DEL SECTOR TURISTICO EN CANARIAS

HECANSA apuesta por una actualizacion profunda y sostenida de su oferta educativa para mantener su rol como referente de la formacion turistica de Canarias. Esta linea
estratégica se orienta a ampliar, diversificar y adaptar los programas formativos al nuevo marco normativo de la Formacion Profesional y a las exigencias actuales del sector,
fortaleciendo tanto la formacion reglada como las acciones complementarias. El objetivo es ofrecer itinerarios de aprendizaje mas flexibles, conectados con la realidad
profesional, que mejoren la empleabilidad, fomenten la innovacion y favorezcan la atraccion de nuevo talento.

01.

LINEA DE ACTUACION 1.1. Impulso y diversificacion de la formacion reglada y no reglada

Se pretende ampliar y fortalecer la oferta de formacion en de los centros, actualizando e innovando los disefos curriculares de los
diferentes ciclos formativos impartidos, proponiendo una oferta formativa mas atractiva, util y conectada con el mercado turistico.

Por otro lado, para responder a los nuevos retos del sector y a las exigencias de una formacion mas especializada y adaptada, se
contempla el refuerzo de la plantilla con la incorporacion de perfiles docentes estratégicos en areas clave de conocimiento, como
tecnologos, expertos en digitalizacion, sostenibilidad o economia circular.

MEDIDAS PROPUESTAS

Incorporar mejoras pedagogicas y metodologicas innovadoras.

¢ Incremento de la matriculacion a

Revisar de los ciclos formativos actuando especialmente en aquellos con mas demanda del sector. ) .
traves de la nueva oferta formativa (%).

Reforzar la formacion practica desde los primeros niveles, potenciando el contacto directo con el entorno profesional. N d
e N.°de nuevas

titulaciones/cursos creados.

AN NN

Incorporar en el disefio del contenido curricular materias que incorporen conocimientos y competencias transversales

(soft skills), digitalizacion y sostenibilidad. y _
¢ Implantacion de un sistema

de evaluaciony
acompanamiento.

\

Reforzar la plantilla del equipo docente con profesionales que aportaran experiencia practica, innovacion pedagogicay
capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno turistico y de la realidad social.

v' Establecer acuerdos de colaboracion con centros de excelencia, entidades nacionales e internacionales. R s
) ) ¢ N.° convenios firmados con centros
v"Impulsar la participacion en programas internacionales de formacion como el Erasmus+, etc., tanto de alumnos de referencia nacionales e
como de personal docente. internacionales.

v Mejorar los sistemas de evaluacion, seguimiento y acompafamiento al alumnado, que se aplicara tanto a la formacion
general como a la FP Dual.

e N.°de entidades colaboradoras en
la formacion en los diferentes
v Revision de la oferta pedagdgica en las islas no capitalinas. niveles, incluyendo la FP dual.
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GARANTIZAR UNA OFERTA FORMATIVA INTEGRAL Y AJUSTADA A LAS NECESIDADES
DEL SECTOR TURISTICO EN CANARIAS

LINEA DE ACTUACION 1.2. - Reforzar el posicionamiento de HECANSA como referente de la Formacion Dual en el sector turistico

01.

El objetivo es adaptar la estructura formativa para ofrecer itinerarios escalonados que respondan a distintos niveles de cualificacion (Grados
A, By C). Esta adaptacion contempla una revision curricular integral, asi como la incorporacion de micro credenciales y mecanismos que
favorezcan la movilidad entre niveles y el reconocimiento de aprendizajes previos e informales.

En este contexto, se reforzara también el modelo de formacion dual que actualmente se viene impartiendo, especialmente en su vertiente
intensiva, para asegurar una conexion real entre el aprendizaje y el entorno profesional.

También se trabajara de forma coordinada con empresas del sector, la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias y con el area de
Empleo de la Consejeria de Turismo y Empleo, esta colaboracion resulta esencial para promover, de forma conjunta, una oferta educativa
que responda de manera directa a las demandas del mercado laboral turistico y que contribuya de forma efectiva a la insercion profesional
de 0s jovenes.

En este marco, HECANSA puede desempefar un papel clave como organismo intermedio en la implementacion de la formacion profesional
dual, actuando como nexo entre el sistema educativo y el tejido empresarial, especialmente en lo que respecta a facilitar y estructurar la
participacion de las PYMES turisticas.

MEDIDAS PROPUESTAS

v" Disefo de itinerarios duales en colaboracion con empresas del sector.

N.° de alumnos matriculados
en modalidad dual intensiva.

e N.°de ciclos con modalidad

v’ Establecimiento de protocolos para seguimiento de alumnos en empresas. dual implantada.

v Mejora de los sistemas de evaluacion, seguimiento y acompanamiento al alumnado con la implementacion del e % de alumnos que finalizan con éxito
Sistema de Seguimiento Individualizado del Alumno Dual. la formacion.

v Consolidacion y ampliacion de la red empresas colaboradoras, revisando los perfiles profesionales y ampliando e % de insercion laboral.
ambito geografico, fomentando ademas la participacion de alumnos de las islas no capitalinas. « Nivel de satisfaccion empresarial

con los perfiles formados
(mediante encuestas).
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GARANTIZAR UNA OFERTA FORMATIVA INTEGRAL Y AJUSTADA A LAS NECESIDADES
DEL SECTOR TURISTICO EN CANARIAS

LINEA DE ACTUACION 1.3. - Implantacion de un Plan de Formacion para el equipo docente

01.

Se pretende apoyar la actualizacion pedagogica, técnica y digital del equipo docente, en linea con los nuevos retos del sistema
educativo, contribuya al fortalecimiento de la vision empresarial del equipo docente.

Para ello, se implementara un plan de formacion continua para el profesorado, orientado a la actualizacion metodologica y a la
adquisicion de competencias emergentes, especialmente en areas como la innovacion pedagdgica, la digitalizacion, la
sostenibilidad o la gestion por competencias.

Ademas, en esta linea de actuacion se priorizara la colaboracion con empresas y profesionales del sector, estableciendo convenios
que permitan su participacion activa tanto en el disefio curricular como en la imparticion de contenidos formativos.

MEDIDAS PROPUESTAS

v" Elaboracion e implementacion de un Plan de Formacion continua para el equipo docente que permita la e N.°de cursos realizados; duracion
actualizacion tanto en el ambito pedagogico como en tendencias y gestion empresarial en el sector turistico. y areas de conocimiento.

v" Realizacion de programas de inmersion docente en empresas turisticas.

v" Realizacion de jornadas de actualizacion en tendencias y gestion empresarial.

e N.° de docentes formados anualmente.

e N.°de convenios con empresas
y/o alianzas estratégicas con
empresas para la formacion tanto
del alumnado como del
profesorado.
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01 GARANTIZAR UNA OFERTA FORMATIVA INTEGRAL Y AJUSTADA A LAS NECESIDADES

DEL SECTOR TURISTICO EN CANARIAS

LINEA DE ACTUACION 1.4. - Desarrollo de formacién complementaria no reglada

Se impulsara una programacion flexible de acciones formativas no regladas, de caracter breve y altamente especializado, que ofrezcan
competencias practicas para el mercado laboral del sector.

El disefio de estas acciones formativa de corta duracion, que se impartiran en formato de talleres, jornadas, foros, etc., debera responder a
las necesidades detectadas en un analisis funcional del sector realizado de forma previa, asi como a la logica de las micro credenciales,
permitiendo asi una mejora continua de los profesionales en activo del sector turistico en Canarias.

g 1 == Este tipo de formacion se desarrollara en los diferentes centros de HECANSA y se pretende contar con entidades colaboradoras del propio
0N ikaellBlomkvisENIGPEXels
sector.

MEDIDAS PROPUESTAS

v' Realizacion de programas de formacion monograficos y especializados, incorporando materias que permitan e N.°de talleres realizados.
mejorar la cualificacion de los trabajadores del sector turistico en Canarias y que contribuyan a reforzar la
identidad gastronomica de las islas a través del producto local y la sostenibilidad, tales como:

e Tasa de participacion de

trabajadores del sector.
Idiomas aplicados a la hosteleria, o
e N.°acreditaciones de

competencias en las materias
impartidas.

atencion al cliente,

cocina profesional,

economia circular en la hosteleria,
competencias digitales en turismo,

o O O o o o

Innovacion KMO y Sostenibilidad (Cocinando Canarias), etc.
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02 IMPULSAR EL CENTRO TECNOLOGICO PARA LA FORMACION DEL SECTOR

TURISTICO DEL GOBIERNO DE CANARIAS, MILA GONZALEZ YANES

HECANSA se propone contribuir a la transformacion del modelo turistico de Canarias a través del nuevo Centro Tecnoldgico para el Turismo, concebido como un espacio de
referencia para la innovacion, el emprendimiento y la formacion avanzada en el ambito turistico.

Esta iniciativa responde a la necesidad de reforzar la competitividad del sector, la adaptacion a las nuevas exigencias digitales, impulsando la consolidacion de una
cultura de colaboracion entre los agentes publicos, privados y académicos. A través de diferentes actuaciones se busca convertir el Centro Tecnologico para el Turismo en
un catalizador del cambio, promoviendo un modelo turistico mas innovador, resiliente y competitivo para Canarias.

LINEA DE ACTUACION 2.1. - Creacion de un vivero de empresas turisticas

En un entorno cambiante, donde la innovacion es clave para diferenciarse, resulta esencial fomentar el emprendimiento de base tecnoldgica
y sostenible que responda a las nuevas demandas de los viajeros y los destinos.

Estos viveros funcionaran como espacios de incubacion y aceleracion para nuevos proyectos empresariales vinculados al turismo,
ofreciendo acompafamiento técnico, asesoramiento estratégico, formacion especializada y acceso a redes de colaboracion.

Este espacio servira ademas para:

o Larealizacion de experiencias piloto de innovacion educativa que puedan ser evaluadas, ajustadas y posteriormente replicadas en
FoteProduct Se el conjunto del sistema formativo de HECANSA

o Detectar nuevos nichos de emprendimiento asociados al producto turistico, cinematografico y audiovisual.

MEDIDAS PROPUESTAS

v' Establecimiento de un programa de incubacion para emprendedores del sector turistico en Canarias.

o N.° de empresas incubadas.

v' Asistencia técnica, mentoria y coworking para proyectos innovadores relacionados con el turismo. e Tasa de supervivencia superior a
v' Realizacion de programas de formacion especifica en coordinacion con las actuaciones contempladas en las 3 anos de las nuevas
lineas de actuacion 1.1, 1.3y 1.4. empresas.

e N.°de acciones formativas
realizadas en el centro.
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IMPULSAR EL CENTRO TECNOLOGICO PARA LA FORMACION DEL SECTOR
TURISTICO DEL GOBIERNO DE CANARIAS, MILA GONZALEZ YANES

LINEA DE ACTUACION 2.2. - Integracion de un espacio especifico para la participacion de clusteres del sector.

02.

En la actividad del Centro se pretende contar con la participacion de diferentes clusteres relacionados con el sector turistico como
TURISTEC, favoreciendo la participacion y la colaboracion en objetivos comunes entre empresas, fomentando la creacion de
proyectos conjuntos orientados a la digitalizacion, el uso de datos, la sostenibilidad y la transformacion tecnologica del turismo,
creando un ecosistema que fomenta la innovacion, el crecimiento y mejora de su competitividad.

Esta sinergia permitira promover el contacto directo con soluciones tecnoldgicas de vanguardia, facilitando la transferencia de
conocimiento y la insercion en redes de innovacion a escala regional, nacional e internacional.

MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES

e N.° Acuerdos de colaboracion con
Clisteres y/o asociaciones en
materia de innovacion.

v' Habilitacion de infraestructuras compartidas para clusteres de innovacion en el ambito del turismo.
v" Desarrollo conjunto de programas de intercambio, a través de jornadas y talleres, orientados a la transferencia

de conocimiento e intercambio de experiencias. e N.° de empresas canarias
v" Colaboracion con instituciones y organizaciones empresariales en materia de investigacion e innovacion que participan en los
turistica. proyectos.

e N.°de proyectos de
innovacion iniciados.
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IMPULSAR EL CENTRO TECNOLOGICO PARA LA FORMACION DEL SECTOR
TURISTICO DEL GOBIERNO DE CANARIAS, MILA GONZALEZ YANES

LINEA DE ACTUACION 2.3. - Establecimiento de sinergias con las Universidades Canarias

02.

El objetivo de esta linea es establecer un marco de colaboracion con las instituciones universitarias en Canarias, con un alcance que
va mas alla de los contenidos detallados en la linea 2.2. A través de un Acuerdo Marco con las diferentes universidades, se impulsara la
colaboracion especialmente en areas como la investigacion aplicada, la formacion continua, la transferencia tecnologica y los
proyectos piloto, que permita a HECANSA mantenerse a la vanguardia de las tendencias y necesidades del mercado, reforzando su
papel como puente entre el mundo académico y el tejido productivo turistico.

Se trabajara también desde el punto de vista académico estudiando la posibilidad de ampliar los itinerarios formativos
universitarios que sean accesibles desde la Formacion Profesional.

MEDIDAS PROPUESTAS
e Convenio firmado con

v" Desarrollo conjunto de un programa de actividades orientado a la transferencia de conocimiento e intercambio las universidades.

de experiencias.
v" Realizacion de seminarios y estudios monograficos del sector turistico.

e N°de actividades realizadas de
forma conjunta.

10
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FAVORECER LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y EL CRECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD DE HECANSA

Para garantizar su desarrollo a largo plazo y consolidarse como un agente clave en la formacion turistica de Canarias, HECANSA debe contar con una estrategia orientada a reforzar su
sostenibilidad econdmica y su capacidad operativa a través de sus recursos humanos y materiales.

03.

Esta linea estratégica responde a la necesidad de dotar a la organizacion de una estructura mas solida y profesionalizada que permita no solo optimizar la gestion de recursos, sino también
diversificar las fuentes de financiacion, mejorar la estructura organizativa y la eficiencia, impulsar nuevas actividades formativas y dar respuesta al crecimiento de la demanda.

LINEA DE ACTUACION 3.1. - Garantizar una 6ptima gestion presupuestaria

La gestion financiera de HECANSA, como empresa y como entidad dependiente de la Administracion pUblica, se debe basar en criterios de
eficiencia, transparencia y sostenibilidad. La necesidad de ajustes estructurales para la adaptacion de HECANSA a los nuevos retos
planteados y lineas de actuacion propuestas, requiere una asignacion optima de los recursos ya de por si limitados.

Una gestion econdmica y financiera eficiente facilita la toma de decisiones informadas, garantiza el cumplimiento de obligaciones legales y
financieras, permite mejorar la trazabilidad del gasto, optimizar los procesos presupuestarios e identificar areas de mejora en el uso de los
recursos. Esto ayudara a prevenir riesgos y reforzar una toma de decisiones informada, basandose en datos econémicos fiables y
actualizados.

MEDIDAS PROPUESTAS

e Creacion de perfil e incorporacion al
organigrama de la figura del

v Implantacion de sistemas de control interno y transparencia. “controller”.
v' Implementacion de un sistema de gestion basado en la planificacion financiera plurianual con evaluacion de . |plantacion del sistema de control
resultados. financiero, herramienta ERP.

v" Implantacion de un sistema de gestion presupuestaria en base a objetivos, en el que se incluyan procedimientos By _
para la elaboracion del presupuesto de forma coordinada con las distintas areas, incorporando una planificacion e Elaboracion de un Plan presupuestario

operativa minima para la justificacion de las partidas incluidas. marco (al menos 3 ahos).
v" Realizacion de informes periddicos de cumplimiento presupuestario. « N.°deinformes de Seguimiento
v" Modernizacion del sistema de gestion econdmica-financiera mediante la implantacion de un sistema ERP presupuestario presentados (% de
(Navision/Business Central), que integre contabilidad, compras, facturacion, pagos y control presupuestario. desvio ejecutado/presupuesto).

¢ N.°incidencias en los informes de
auditoria.

1
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FAVORECER LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y EL CRECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD DE HECANSA

LINEA DE ACTUACION 3.2. - Potenciar la captacion de fondos externos

03.

Dadas las limitaciones presupuestarias en la generacion y/o asignacion de fondos propios, para abordar las nuevas actividades que
se proponen y cumplir al mismo tiempo con los objetivos de sostenibilidad financiera, la captacion de fondos externos se
convierte en un recurso imprescindible para HECANSA.

Por ello se implementaran actuaciones encaminadas a la identificacion y, en su caso, acceso a fondos externos de financiacion, ya
sean institucionales o privados.

Se trabajara con especial atencion en la captacion de fondos europeos y de la Administracion central a través de los diferentes
programas vigentes en materia de formacion, digitalizacion, etc.

MEDIDAS PROPUESTAS

e Creacion del Departamento de

v" Creacion del Departamento de Proyectos y Financiacion Plblica cuyas funciones se orientaran seguimiento y realizacion Proyectos y Financiacion Publica.
de propuestas en materia de captacion de fondos, especialmente institucionales, que ademas gestione la participacion
. P . s . . [o]
de HECANSA en convocatorias competitivas, consorcios estrategicos y programas de cooperacion. * N.°de proyectos en los que se

participa, distinguiendo los
liderados por HECANSA y los que
participa como socio.

v" Participacion activa de HECANSA en proyectos y programas europeos (Erasmus+, INTERREG).

12
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FAVORECER LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y EL CRECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD DE HECANSA

LINEA DE ACTUACION 3.3. - Reorganizacion estratégica de los Recursos Humanos para la excelencia operativa y la sostenibilidad en HECANSA

03.

A través de esta linea de actuacion se pretende disefiar e implementar una estrategia integral de reorganizacion de los recursos humanos que
alinee la estructura, gestion y cultura laboral de HECANSA con los objetivos de excelencia formativa, sostenibilidad social y eficiencia
operativa, en el marco de su Plan Estratégico.

Los objetivos se centraran en mejorar la eficiencia organizativa y la adecuacion de perfiles profesionales, fortalecer la atraccion, fidelizacion
y desarrollo del talento humano, modernizar y sistematizar los procesos de gestion de RRHH, garantizar la equidad interna mediante la
armonizacion de categorias y condiciones laborales, integrar valores de responsabilidad social corporativa (RSC) en la cultura organizativa y,
en términos generales, mejorar el clima laboral y las condiciones de trabajo.

MEDIDAS PROPUESTAS

v Optimizacion de la estructura de la plantilla - Para ello se realizara un analisis funcional de los puestos y redisefo organizativo
basado en competencias clave, con la reasignacion recursos humanos segun necesidades operativas y pedagogicas.

v' Realizacion de una auditoria interna de categorias y salarios para detectar desequilibrios.
v Armonizacion de Categorias Laborales y Condiciones Salariales, mediante el disefio de una tabla salarial transparente, equitativa

Formacion y desarrollo % de
empleados formados por ano.

o Evaluacion de satisfaccion de

y alineada con el mercado sectorial y las competencias de cada puesto. formacion.
v Implantacion de politicas de evaluacion del desempefio basadas en objetivos y valores institucionales. e Climay cultura organizacional - N.°
v/ Optimizacién de los procesos con la aplicacion de procesos de digitalizacion para la gestion de RRHH (néminas, gastos de Encuesta de clima laboral anual.
desplazamiento, gestion de horarios, control de ausencias, etc.). ¢ Estandarizacion de procesos:

v Creacion de un Plan de Employer Branding para posicionar a HECANSA como empleador atractivo en el sector turistico-formativo.

. . . . . L B ) e N.°de manuales y procedimientos de
v" Disefio de un sistema de carrera profesional con itinerarios de desarrollo, promocion interna y formacion continua.

gestion en los diferentes
v" Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de Formacion Anual que permita no solo mejorar la cualificacion de la plantilla en el departamentos y sedes de la entidad.

ejercicio de sus funciones sino también la adaptacion a los objetivos previstos en materia de digitalizacion, sostenibilidad, etc.

v' Aplicacion de medidas especificas encaminadas a la mejora de las condiciones laborales de la plantilla con la implantacion de un
“Programa de bienestar laboral” que entre otros aspectos incluya:

0 Incorporacion de principios de igualdad de género, diversidad e inclusion en las politicas de seleccion y desarrollo.
Establecimiento de un codigo ético y protocolos contra el acoso y la discriminacion.

)
o Fomento del voluntariado corporativo, formacion en sostenibilidad y participacion en proyectos sociales.
o Implantacion de medidas de conciliacion laboral y familiar (teletrabajo parcial, horarios flexibles).

13
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03 FAVORECER LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y EL CRECIMIENTO DE LA

ACTIVIDAD DE HECANSA

LINEA DE ACTUACION 3.4. - Mejora del posicionamiento de HECANSA en el sector turistico en Canarias

A través de esta linea de actuacion se pretende mejorar la comunicacion de la empresa, tanto a nivel interno como externo, para dar una
mayor visibilidad publica de HECANSA a través de los medios de comunicacion tradicionales, especializado y los medios digitales.

Esta actuacion contribuira a mejorar el posicionamiento de HECANSA visibilizando a través de la difusion los diferentes programas que se
llevan a cabo, incidiendo especialmente en acciones que justifican el compromiso con la sostenibilidad tanto en el aula como en cualquier
departamento de la empresa publica, la implementacion de métodos novedosos que se aplican en el proceso ensefanza-aprendizaje del
alumnado, iniciativas o actuaciones que se llevan a cabo para eliminar barreras que impidan a cualquier persona formarse, los programas de
intercambio o experiencias formativas de ambito internacional, tanto del alumnado como del profesorado, asi como otras medidas o
programas que se llevan a cabo orientadas a la adaptacion a las nuevas necesidades del sector turistico.

Los objetivos de esta actuacion se centraran en aportar estructura y coherencia a la comunicacion de una empresa, fortalecer la imagen de
marca, mejorar la relacion con los publicos objetivo, facilitar la gestion de crisis, optimizar el uso de recursos y ayuda a alcanzar objetivos
estratégicos.

MEDIDAS PROPUESTAS

v" Creacion y consolidacion del Gabinete de Comunicacion.

Aprobacion del Plan de
v" Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de Comunicacion. Comunicacion de HECANSA.

v' Este documento de trabajo se convertira en el referente de la empras en materia de comunicacion ya que permitira:

N.° Ruedas de prensay
o Unificar mensajes, asegurando que la comunicacion sea un canal efectivo para transmitir la vision, valores y mision presentaciones en prensa.

de la organizacion.
o Identificar a la audiencia adecuada
o Evaluar resultados de las acciones de comunicacion Seguimiento en redes sociales

o Establecer los hitos informativos, calendario, medios y recursos a través de los que se implementara el Plan de (% incremento).
Comunicacion.

N.° de reportajes especializados.

v Implementacion de procedimientos internos de coordinacion y comunicacion entre los diferentes departamentos de HECANSA
con el fin de:
o Unificar imagen de cara a terceros.
o Gestionar el material informativo, Coordinar y ajustar las actuaciones de cara a la agenda informativa.
o Poner en valor las actuaciones y programas que se llevan a cabo, etc.
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04. MEJORA INTEGRAL EN LOS CENTROS DE FORMACION DE HECANSA.

El objetivo de este eje es mejorar la competitividad de HECANSA mediante la adaptacion y modernizacion y mejora de la gestion de las instalaciones destinadas a la formacion, para
ello se acometeran actuaciones especificas destinadas a la adaptacion y modernizacion de las infraestructuras con el propésito de garantizar espacios formativos adecuados y
alineados con las exigencias del sector turistico actual y los objetivos de sostenibilidad, mejorando ademas la calidad de la oferta de servicios al publico en general (hospedaje y
restauracion) lo que repercutira sensiblemente en los rendimientos economicos de la entidad, en linea con los objetivos propuestos a través del Eje 3.

Por otro lado, se acometeran también actuaciones que pongan en valor el potencial de los centros formativos de HECANSA actualmente infrautilizados, reforzando los recursos y la
identidad de los centros como referentes de la formacion turistica en las islas.

LINEA DE ACTUACION 4.1. - Plan de mejora de las infraestructuras

A partir del diagnostico realizado internamente, se propone la materializacion de un Plan de mejora de las infraestructuras en el que se
contemplan actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad universal de las infraestructuras, cumpliendo con la normativa vigente y
garantizando su uso por personas con diversidad funcional, modernizar y adecuar los espacios para optimizar la formacion practica y dual,
favoreciendo la capacitacion de profesionales con competencias actualizadas y a incorporar elementos de sostenibilidad y eficiencia
energética en las instalaciones. Parte de estas actuaciones estan en proceso de ejecucion.

Si bien en una primera fase las medidas afectan a los Hoteles-Escuela de Santa Brigida, Santa Cruz de Tenerife y Casa de los Camellos
(Agiiimes), en una segunda fase se iniciaran actuaciones en el resto de las instalaciones.

MEDIDAS PROPUESTAS

v" Realizacion de mejoras en las instalaciones del Hotel Escuela Santa Cruz (Tenerife):

e Plan de Mejora de las Infraestructuras.
o Intervenciones relacionadas con la reforma de la recepcion, habitaciones, modernizacion de la cocina y sus Utiles, etc.
o Implementacion de sistemas de energia renovable para reduccion de la huella de carbono, como placas fotovoltaicas.

v' Realizacion de mejoras en las instalaciones del Hotel Escuela Santa Brigida (Gran Canaria): * N.°Acreditacion certificados de
eficiencia energética en los centros.

e N.°Intervenciones/Obras realizadas.

o Intervenciones relacionadas con la reforma de la recepcion, habitaciones, modernizacion de la cocina y sus Utiles, etc.

o Adecuacion y mejora de la accesibilidad en accesos y espacios comunes ajustando las instalaciones a la normativa vigente ¢ N.°de medidas implementadas en
o Implementacion de sistemas de energia renovable para reduccion de la huella de carbono, como placas fotovoltaicas. materia de economia circular en los
v" Realizacion de mejoras en el Hotel Escuela Rural Casa de Los Camellos (Gran Canaria): centros.

o Intervenciones relacionadas con la reforma de las habitaciones y espacios dedicados a las practicas formativas y realizacion de
eventos.

o Implementacion de sistemas de energia renovable para reduccion de la huella de carbono, como placas fotovoltaicas.
Implantacion de procesos de economia circular en todos los centros.

Incorporacion elementos de Innovacion (aulas y salas de practicas como cocinas)
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04. MEJORA INTEGRAL EN LOS CENTROS DE FORMACION DE HECANSA.

LINEA DE ACTUACION 4.2. - Consolidar el liderazgo del Hotel Escuela Santa Brigida

El Hotel Escuela de Santa Brigida es uno de los centros de formacion de referencia de la entidad, no obstante, en los Ultimos anos la falta
de inversiones en las infraestructuras y la excesiva rotacion de los cargos directivos ha afectado negativamente el posicionamiento
del centro, tanto en el ambito de la formacion como en su oferta hotelera y gastronomica.

A través de esta linea se pretende garantizar el liderazgo del centro como referente de la formacion hostelera en Gran Canaria y de
Canarias.

MEDIDAS PROPUESTAS

e Encuesta de calidad de los
servicios entre usuarios.

v Revisar la oferta formativa del
centro.

¢ Incremento de la facturacion

v" Consolidar la direccion del centro, ajustando el perfil de la figura del Director.
por servicios externos.

v" Realizar una campana de posicionamiento en el sector.

e %deincremento de los alumnos
inscritos en los cursos realizados en
el centro.

v Mejorar las infraestructuras del centro, este punto ya se ha incluido en la linea
41.
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04. MEJORA INTEGRAL EN LOS CENTROS DE FORMACION DE HECANSA.

LINEA DE ACTUACION 4.3. - Revitalizar el Bistro Escuela de Melenara

HECANSA se propone impulsar la revitalizacion del Bistro Escuela de Melenara como un espacio estratégico para el desarrollo de
propuestas formativas vinculadas al turismo azul (aquellas actividades relacionadas con el mar y los ecosistemas marinos) y el
turismo activo (aquellas actividades recreativas, deportivas o de aventura en la naturaleza en las que el viajero participa activamente en
la experiencia, en lugar de ser un simple observador).

Esta iniciativa tiene como objetivo poner en valor las condiciones naturales del entorno y la infraestructura existente para
desarrollar itinerarios formativos practicos incorporando un aprendizaje practico, innovacion y especializacion en productos
turisticos de creciente demanda y que, a su vez, pueden ofrecer una gran complementariedad con la gastronomia, como son
aquellos conectados con el entorno natural, el mar y las actividades al aire libre, reforzando el compromiso de HECANSA con una
formacion contextualizada, innovadora y orientada a la empleabilidad en segmentos turisticos emergentes

MEDIDAS PROPUESTAS

e Elaboracion de Programa

de Actividades.
v" Disefo de un programa formativo y de actividades orientado a la realizacion de cursos de corta duracion y muy e N.°de asistentes a las
especializados asi como jornadas practicas, en coherencia con la propuesta de la linea estratégica 1.4. actividades realizadas
v" Este programa prestara especial atencion a las actividades vinculadas a la economia azul y turismo activo. e Encuesta de calidad de los
v Mejorar las instalaciones y oferta del servicios del centro. servicios entre usuarios.

¢ Incremento de la facturacion
por servicios externos.
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3. CONCLUSIONES

A través de estos cuatro ejes, se busca consolidar una oferta formativa innovadora, impulsar la conexién con el entorno

productivo del turismo en Canarias, fortalecer la sostenibilidad operativa de la empresa y revitalizar los espacios clave de la
entidad.

Para alcanzar estos objetivos, HECANSA debera ajustar su estructura, sus recursos materiales y sus recursos humanos
incorporando a su plantilla perfiles especializados en aquellas areas actualmente no cubiertas.

Finalmente, la evaluacién periddica de indicadores permitira realizar ajustes tacticos y garantizar la eficacia de las actuaciones
implementadas.

\o .

Compromiso " Calidad
hecansa

’ HOTELES ESGUELA DE CANARIAS ’

Sostenibilidad Responsabilidad
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ANEXO | - RECURSOS HUMANOS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La disponibilidad de una plantilla ajustada a las necesidades que conlleva la puesta en marcha del Plan Estratégico es un factor critico para su éxito, ya que los
recursos humanos son el motor que impulsa la ejecucion de ese plan.

Mediante la propuesta de modificacidon de plantilla que se deriva de este Plan Estratégico, se garantiza la adecuada asignacién de recursos respecto a los objetivos
propuestos, mejorando la eficiencia y competitividad de HECANSA vy, por tanto, a la larga reduciendo sus costes de funcionamiento.

EJES

Eje 1: Garantizar una oferta formativa integral y
ajustada a las necesidades del sector turistico en
Canarias

LINEAS DE ACTUACION

1.1. Impulso y diversificacion de la formacion reglada y no reglada

1.2. Reforzar el posicionamiento de HECANSA como referente de la
Formacion Dual en el sector turistico

1.3. Implantacién de un Plan de Formacion para el equipo docente

1.4. Desarrollo de formacién complementaria no reglada

PROPUESTA DE REFUERZO PLANTILLA

1 coordinador/a é&rea pedagdgico-
docente

Eje 2: Impulsar el Centro Tecnoldgico para la
formacidén del sector turistico. Mila Gonzalez Yanes

2.1. Creacién de un vivero de empresas turisticas

2.2. Integracion de un espacio especifico para la participacién de clisteres
del sector

2.3. Establecimiento de sinergias con las Universidades Canarias

Las necesidades se cubriran con el
personal del Hotel Escuela Santa Brigida

Eje 3: Favorecer la sostenibilidad y el crecimiento de
la actividad de HECANSA

3.1. Garantizar una dptima gestién presupuestaria
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EJES LINEAS DE ACTUACION PROPUESTA DE REFUERZO PLANTILLA
1 puesto de Director/a de Proyectos y
3.2. Potenciar la captacion de fondos externos Captacién de Fondos
3.3. Reorganizacion Estratégica de los Recursos Humanos para la 2 pgestos de especializacion en la
excelencia operativa y la sostenibilidad en HECANSA. gestion de RRHH

3.4. Mejora del posicionamiento de HECANSA en el sector turistico en
Canarias.

4.1. Plan de mejora de las infraestructuras
Eje 4: Mejora integral en los centros de formacion de

HECANSA
4.2. Consolidar el liderazgo del Hotel Escuela Santa Brigida

4.3. Revitalizar el Bistro Escuela de Melenara
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ANEXO Il - RECURSOS MATERIALES DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Todos los centros de HECANSA participan en mayor o menor medida en las actuaciones previstas en el Plan Estratégico, dado constituyen el referente fisico para
la realizacion y desarrollo de las actuaciones previstas. Si bien las necesidades de recursos materiales en medios e infraestructuras son importantes para todos
los centros se han priorizado las actuaciones en esta primera etapa.

EJES LINEAS DE ACTUACION PROPUESTA DE REFUERZO PLANTILLA

1.1. Impulso y diversificacion de la formacién reglada y no reglada

1.2. Reforzar el posicionamiento de HECANSA como referente de la TODOS LOS CENTROS

Eje 1: Garantizar una oferta formativa integral y » e
Formacién Dual en el sector turistico Mejora y adquisicién de recursos

ajustada a las necesidades del sector turistico en
Canarias digitales tanto para alumnado como

1.3. Implantacién de un Plan de Formacion para el equipo docente profesorado /

1.4. Desarrollo de formacién complementaria no reglada

2.1. Creacién de un vivero de empresas turisticas )
CENTRO TECNOLOGICO:

Eje 2: Impulsar el Centro Tecnoldgico para la
formacién del sector turistico. Mila Gonzalez Yanes 2.2. Integracion de un espacio especifico para la participacion de clusteres | Finalizacion obras, adquisicion de

del sector mobiliario y otros medios

2.3. Establecimiento de sinergias con las Universidades Canarias

3.1. Garantizar una dptima gestién presupuestaria TODOS LOS CENTROS
Eje 3: Favorecer la sostenibilidad y el crecimiento de Mejora y adquisicién de recursos
la actividad de HECANSA 3.2. Potenciar la captacién de fondos externos digitales, incluyendo programas de

3.3. Reorganizacién Estratégica de los Recursos Humanos para la gestion

excelencia operativa y la sostenibilidad en HECANSA.
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LINEAS DE ACTUACION PROPUESTA DE REFUERZO PLANTILLA

3.4. Mejora del posicionamiento de HECANSA en el sector turistico en

Canarias.
HE SANTA BRIGIDA
. o B 4.1. Plan de mejora de las infraestructuras HE SANTA CRUZ DE TENERIFE
Eje 4: Mejora integral en los centros de formacion de CASA DE LOS CAMELLOS
HECANSA -
4.2. Consolidar el liderazgo del Hotel Escuela Santa Brigida HE SANTA BRIGIDA
4.3. Revitalizar el Bistré Escuela de Melenara CENTRO MELENARA
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